UBND TINH PONG THAP  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 4553 /SYT-VP Pong Thdp, ngdy 04 thang 11 ndm 2024
VIV tang cudng phdi hop dam bao
an ninh, trat ty trong thoi gian dién
ra Ky hop thtr 8, Quéc hoi khoa XV

Kinh gtri:
- Céac don vi truc thudoc SO Y té;
- Bénh vién Quéan dan y.

Thyc hién Cong van s6 129/UBND-TCD ngay 31/10/2024 cua UBND
tinh Bong Thap vé viéc tang cuong phoi hop dam bao v€ viéc an ninh, trat tu
trong thoi gian dién ra Ky hop thtr 8, Qudc hoi khod XV,

S& Y té dé nghi cac don vi thyc hién mot s6 ndi dung sau:

1. Tang cuong cong tac chi dao, phéi hop va vai tro trach nhiém cua nguoi
dung dau doi V01 cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; thuc hién
nghiém tic tiép cong dan dinh ky, dot xuat, thuong xuyén theo quy dinh. Tang
cuong cong tac phdi hop giira cac co quan tham gia tiép cong dan tai try sO tiép
cong dan, dam bao moi cong dan dén déu duoc tlep, huéng dan, giai thich phap
luat day du, thau dao; giai quyét kip thot, dut diém, ding phéap luat cac vu viéc
khiéu nai, t cdo méi phat sinh ngay tir cap co s0O; xur Iy nghiém dbi voi tap the ca
nhan thiéu trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo;
dun day trach nhiém, kéo dai thoi gian giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo dé
cong dan khiéu kién kéo dai.

2. Cha dong nam chac tinh hinh khiéu nai, t6 cdo tai co quan, don vi;
kiém tra, ra soat cac vu khiéu nai thuc tham quyén dé giai quyét kip thoi, dung
quy dinh phap luat; ting cuong t6 chirc tiép cong dan, doi thoai v4i cong dan va
giai quyét ngay tai co s dbi v6i cac vu viéc ¢ kha niang cong dan tap trung
khiéu kién dong nguoi.

3. Giao Thanh tra S& phdi hop chat ché v6i Tru so tiép cong dan Tinh dé
nam tinh hinh khiéu kién ctia cong dan thude linh vyc y t¢. Tham muu Giam déc
S6Y te chan chinh cong tac quan 1y nha nudce vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao khi phat hién nhimg bat cap, han ché qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- BGD S¢ (blc);

- Céc phong chuyén mén S¢' Y té (t/h);
- Luu: VT.

Poan Tan Buou
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