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2. La nhom tac gia dé nghi xét cong nhdn sang ki¢n: Ung dung cong ngh¢ Al trong

chuyén ddi van ban thanh giong n6i dugi dang audio bai truyén thong tai cong dong trén
thiét bi Smartphone va may tinh tai Trung tim Y té thanh phé Sa Déc.

3. Chu dau tu tao ra sang kién: khong

4, Linh vue 4p dung sang kién: Cong ngh¢ théng tin

*2

X

5. Ngay sdng kién dugc 4p dung lan dau hogic dp dung thir: ngay 01/4/2023

6. M6 ta ban chat cua sang kién:

6.1. Tinh trang ciia gidi phdp da biét:

a) Mo ta day du, chi tiét tinh trang ky thudt hodc phwong phap 16 chire san xudt,
cong tac, tdc nghiép hién tai (thwong lam) trude khi thue hién nhimg giai phap mai (mo

ta chi tiét cdac budc/qui trinh thue hién nhiém vu).

Microsoft Word 1a mgt trong nhimg cdong cu soan thao van ban tot va pho bién nhat
hién nay déi v6i nhidu ngudi. Dii hién nay da c6 kha nhiéu (mg dung hiru ich khéc 6 thé
thay thé, nhung sir dung Microsoft Word van 1a mdt trong nhiing Iva chon uu tién khi
nhéc 16i viéc soan thao vin ban. Viéc soan thao vin béan bfmg Word thi khéng khd, nhung
tén nhiéu thao tac, thoi gian, gdy méi tay moéi mat khi phai thuc hién kéo dai...
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Déi voi hoat dong truyén thong tai cong dong. viéc cam van ban doc sé& lam cho
ngudi doc cam thay mét moi va kho khan khi doc cac tai li¢u van ban day dic, ngudi nghe
s& cam thdy kho khan, nham chan, khé tiép thu,... chua ké dén mét s can b truyén thong
khong ¢6 giong doc hay, hodc bi run khi dimg truéc ddm dong sé anh hudng dén chit
lugng budi tuyén truyén, khong truyén tai duge ndi dung dén nguoi nghe, din dén budi
tuyén truyén khong mang lai hiéu qua cao.

Th&i gian quy dinh cho budi truyén théng luén nim trong khuén khd, trong khi dé
can b truyén thong vira danh théi gian cho viéc nhin van ban doc bai, vira trao doi vai
déi tuong duge truyén thong dan dén thoi gian cho viée trao ddi, thao ludn truc tiép véi
doi tugng dugc truyén thong khong du dé cung cap thém kién thire va ndi dung muén
truyén tai.

Tir thye té cong téc, nhom nghién ciru thyc hién sing kién “Ung dung cong nghé
Al trong chuyén doi van ban thanh gigng néi dudi dang audio bai truyén thong tai cong
déng trén thiét bi Smartphone va may tinh tai Trung tim Y é thanh phé Sa Déc” dé cai
tién cong tac truyén thong cong dong tai Trung tam Y té thanh phé Sa Déc.

b) Néu, phan tich ré nhimg wu, nhiegc diém, thugn lgi, khé khan cua giai phap kv
thudt hodc gidi phdp 16 chirc san xudt, cong tdc, tac nghiép hién dang dwoc dp dung tai
co quan, dom vi hodc trong linh vuee cong tac minh dam nhiém va phan tich nguvén nhdn
dan dén tinh hinh do.

* Uu diém:

- Gilp tiét kiém thoi gian va nd lue doc cua can by truyén thong dong thai giup doi
turgng dugc tuyén truyén tang cuong kha ning hiéu va ghi nhé ndi dung.

- Khong can phai thu am, vi img dung xir Iy gigng doc da dang. giong néi nhicu
ngdn ngir nhu: Viét, Anh, Phap, Han, Trung, Nhat.... biéu cam giong néi ty nhién ngat
nghi nhu nguoi that, nhan nha c¢é cam xiic, ¢6 “tam hon™.

- Dé dang cai dat va sir dung, img dung dugc tai mién phi va sir dung trén ca h¢
diéu hanh Android va iOS, may tinh, trinh duyét web, ...

- Ung dung dem lai trai nghiém méi vé san xuat tin bai, ngi dung theo cdng ngh¢
vé chuyén d6i van ban thanh giong néi. Xir Iy van ban tir nhiu nguon giap ngudi sir dung
img dung dé dang va hiéu qua hon.

* Nhuge diém:

- Do sir dung géi mién phi nén 1 ngay bién tap dugc 1 hogc 2 audio, tuy theo van
ban can truyén thong dai hoac ngan.
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- Quy djnh ky ty cho géi mién phi, mdi van ban chuyén doi khdng qua 3.000 ky ty/
ngay.

* Thugn lgi:

- Ung dung cong ngh¢ Al ¢6 kha nang xur ly van ban tir nhiéu ngudn khac nhau nhu
tép van ban, bai viét trén website, mail, tin nhén va nhidu ngudn khéc. Viée nay gitp cho
ngudi ding ¢6 thé chuyén déi cac doan vin ban khac nhau thanh gigng néi voi chat lugng
am thanh t6t nhét. V&i kha nang xir ly vin ban tir nhiéu ngudn, giup cho ngudi ding tiét
kiém thoi gian va cong surc trong vige chuyén ddi van ban thanh giong néi. Ddng thdi,
gitp cho ngudi dung ting kha nang tuong tac va chia s¢ thong tin mgt cach nhanh chong
va hiéu qua. Viéc chuyén dbi cac bai truyén thong bing viin ban sang giong néi dudi dang
audio véi kha nhiéu chon lua vé giong doc, ngit diéu, hiéu img khéc nhau.

- Ung dung dugc lua chon ngdn ngir cho audio, ngudi ding cé thé lya chon 01
trong hon 40 loai ngdn ngir khac nhau la Tiéng Viét, Tiéng Anh, Tiéng Trung, Tiéng Han,
Tiéng Phap, Tiéng Nhat... Dugc lua chon kicu giong, riéng ngdn ngir Tiéng Viét, nguoi
dung dugc chon 3 kiéu giong (tiéu chudn, nang cao, cao cap); con nhimg ngdn ngir con
lai ngudi dung c6 thé chon 2 ki€u giong (tiéu chuan, ning cao). Duge lya chon gigng noi,
moi ngdn ngir sé c6 nhiéu tiy chon vé giong néi khac nhau vé gidi tinh, ving mién, nhu:
Tiéng Viét c6 hd tro t6i 3 kiéu giong noi khac nhau bao gf)m tiéng mién Béc, mién Trung,
mién Nam. Vi vdy, n6 that su la cong cu rat hiru ich va tién loi, diéu can thiét luc nay la
chiing ta chi can sao chép hoéc nhdp vin ban can chuyén déi vao tmg dung, sau dé chon
giong doc va toc d¢ doc mong mudn.

* Kho khan:

Do thdi gian nghién ciru va img dung sang kién con han ché nén c6 thé sang kién
sé c6 mit ton tai ma nhat thdi nhoém nghién ciru chua cap nhat day du.

6.2. Néi dung cua giai phdp dé nghi cong nhan la sang kién:

a) Muc dich cua giai phap

Chuyén dbi van ban thanh giong n6i dudi dang audio bai truyén théng tai cong dong
trén (mg dung Vbee, sir dung két qua nay nhim dem dén giong doc ra mdt cach ty nhién
va chan thuc, gitp can b truyén thong s& khong con phai doc va ton phi thu am (lién h¢
Dai Truyén thanh Thanh pho hodc phat thanh xa phudng) ma thay vao dé can bg truyén
thong danh thoi gian cho viée trao doi, thao ludn tryc tiép véi dbi tugng duge truyeén thong
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nham cung cap thém kién thirc va ndi dung muon truyén tai.

b) Tinh mdi cua giai phap
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- M ta chi tiét nhimg diém mdi co ban cia sing kién, tinh wu viét hon so véi giai
phap sin ¢o; khang dinh tinh sang tao vé mit khoa hoc va thye tién:

Ung dung dem lai trai nghi¢m mai vé san xuét tin bai, néi dung theo cong nghé vé
chuyén déi van ban thanh giong néi. Xir ly viin ban tir nhiéu ngudn gitip ngudi sir dung
img dung dé dang va hiéu qua hon.

Giup tiét kiém thoi gian va nd lyc doc ctia can b truyén thong dong thai gitp déi
tuong dugc tuyén truyén tang cuong kha ning hiéu va ghi nhé ndi dung.

Khéng can phai thu 4m, vi img dung xir ly giong doc da dang, giong néi nhiéu ngdn
ngit nhu: Viét, Anh, Phap, Han, Trung, Nhit,... biéu cam giong néi ty nhién ngét nghi nhu
nguoi that, nhan nha cé cam xuc, ¢d “tam hon”.

Dé dang cai dat va sir dung, (ng dung dugc tai mién phi va sir dung trén ca hé
diéu hanh Android va iOS, may tinh, trinh duyét web, ...

C6 thu vién nhac nén phong phu ngay tai website chuyén di, d& dang thém vao
audio.

- Trinh bay céac budc/qui trinh thye hién giai phap:

+ Cai ung dung Vbee trén Smartphone

Pé cai dit Vbee trén dién thoai, NSD can truy cdp tmg dung CH Play hodc App
Store dé tai vé img dung Vbee tuong tmg véi HDH dién thoai dang str dung,

Sau khi da truy cap thanh cong dia chi trén, cac ban 4n chon bidu tugng Cai
dat (hinh 1).
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Hinh 1: Cai ddt g dung trén HDH Android

i Sir dung Vbee trén trinh duyét web

D6i véi NSD trinh duyét web trén may tinh thi can c¢6 Mail hodc Ding nhip voi
Facebook va Dang nhap véi Google dé ding ky vao tmg dung (hinh 2).
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Hinh 2: Sw dung Vbee trén trinh duyét web

Tinh néng dugc dung tryc tiép trén web va mién phi, khéng yéu ciu NSD cai dat
phin mém hay tmg dung trén thiét bj cia minh,

+ Chay lan dau

Chung t6i sir dung chay lan dau trén trinh duyét web va chon chire nang Studio dé

tiép tuc str dung cdc tinh ning cua tmg dung (hinh 3).
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Hinh 3: Chay lan dau trén trinh duyét web

+ Str dung va Bién tdp audio tuyén truyén

NSD truy cip vao trang web cua Vbee, tii file Ién tir may tinh cho phép tai cdc file
docx hoiic txt thay vi phai copy va paste nhu truyén thong hodc ¢6 thé kéo tha nhanh file
ctia minh vao giao dién dé hé thong ty dong loc text (hinh 4).

Ngoai ra NSD vin c6 thé nhap thi cong vin ban trong phén text box ni dung muén
chuyén d6i hodic sao chép vin ban can chuyén déi thanh giong néi vao khung "Vin ban
can chuyén déi".
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Hinh 4: Tdi file can bién tdp audio

Tai day NSD c6 thé lyra chon tinh niing cho phép tiy chinh ngit nghi hodc toe do
giong doc trong vin ban. Chi can click con trd chudt vao phén ngit nghi hodc téc do trén
thanh cong cy, chon sé gidy nghi mong muén va tée do doc theo y thich (hinh 5, hinh 6).
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Hinh 5,6: Tinh nang Ngdt nghi véa Tée do giong doc trén audio

Trén trinh duyét co rat nhi¢u ngdn ngir (hon 40 loai ngdn ngir khac nhau la Tiéng
Viét, Tiéng Anh, Tiéng Trung, 'I‘icfn;, Han, Tiéng Phap, Tiéng Nhat.. ) NSD duge lya
chon ngén ngil, riéng ngon ngir Tiéng Viét, ngudi dung duge chon 3 kiéu giong néi (tiéu
chuan, nang cao, cao cap); nhimg ngdn ngit con lai ngudi dung co thé chon 2 kiéu giong
(tiéu chudn, ning cao).

NSD dugc lia chon giong néi khéc nhau vc gidi tinh (glong nam hodc giong nir);
phong phu da dang cua thg, gidi tinh va vung mién, nhu: Tiéng Vu;t c6 hé tro t6i 3 kiéu
giong néi khac nhau gom tleng mién Biic, mién Trung, mién Nam; diéu nay lam cho ngudi
nhén thong tin cam thdy gan g, than thién va d& nghe hon.
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Lwa chon giong doc mong mudn, sau d6 nhin nit “Chuyén déi” dé bit diu qua
trinh chuyén d6i van ban thanh giong néi (hinh 7).

Hinh 7: Chon gioi tinh, loai giong doc, ngon ngir

Sau khi qua trinh chuyén ddi hoan tat, NSD ¢6 thé nghe va tai xuéng tép am thanh
da chuyén ddi (hinh 8).
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Hinh 8: Tai xuéng tép am thanh da chuyén doi
Ngoai ra NSD ¢o thé lua chon nhac nén cho phan audio ma minh bién téap, dé tranh
don diéu va thu hit ngudi nghe (hinh 9).
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Hinh 9: Chon nhac nén cho audio
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¢) Un, nhwege, diém cua giai phap mei:
* Uu diem:

- Giap tiét kiém thoi gian va nd lye doc etia cin b truyén thong ddng thi gitp ddi
tuong duge tuyén truyén tang eudmg khi nang hi¢u va ghi nhé ndi dung,

- D& dang cai dat va st dung, img dung duge (i mién phi vi sir dyng trén i h¢
diéu hanh Android va i0S, may tinh, trinh duy¢t web, .

- Khéng can phai thu am, vi img dung xur ly L.u,mg doc da dang, giong noi nhidu
ngdn nglt nhu: Viét, Anh, Phép, Han, Trung, Nhut.... bidu cam giong ndi tyr nhién ngdt
nghi nhu nguoi that, nhan nha ¢6 cam xic, ¢o “tam hon",

- Ung dung dem lai trai nghi¢m moi vé san xudt tin bai, ngn dung theo ¢dng ngh¢
vé chuyén déi van ban thanh giong néi. Xir ly vin ban tir nhidu ngudn gitip ngudi st dung
tmg dung dé dang va hi¢u qua hon.

- C6 thu vién nhac nén phong phti ngay tai website chuyén dbi, d& dang thém vio
audio.

* Nhuge diém:

- Do sir dung g6i mién phi nén 1 ngay bién tdp duge | hoje 2 audio, tiy theo viin
ban cén truyén thong dai hodc ngan,

- Quy dinh ky tw cho géi mién phi, moi viin ban chuyén déi khong qud 3.000 ky
ngay.
7. Kha nang ap dung cua giai phap:

Ung dung Vbee véi cach sir dung d& dang, thudn tign, ngudi ding chi cdn tgo (Ai
khoan, nhap hodc tai 1én mdt van ban, chon giong noi, ngay 1§p tire s&¢ duge chuyén dbi
thanh audio chét lugng cao, day 14 mét img dyung hiru ich hd trg cho cin b y té trong
cong tac truyen thong giao duc sirc khoe tai cong ddng. Véi kha niing xr Iy vin ban tir
nhiéu ngudn, giup cho ngum ding tiét kiém thoi gian va cong ste trong vige chuyén déi
van ban thanh giong néi. Déng théi, viée sir dung Vbee cling gitp cho ngudi dung ting
kha ning tuong tac va chia sé thong tin mt cach nhanh chong va hi¢u qua, hd trg xir ly
giong doc da dang giup ngudi ding str dung img dung dé dang va hi¢u qua hon,

Vbee la mét trong nhimg tmg dung chuyén dbi van ban thanh gigng noi phd bién
nhat trén thi trudmg hién nay va dugc str dung rong rdi trong nhiéu Iinh vyre khae nhau, tir
truyén thong, gi4o duc dén kinh doanh va nghién ctru.

Y
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Thye hi¢n thar nghi¢m:

Bai truyén thong duge Tram Y 1€ soan thao bing vin ban va trinh Ban Giam dée

phé duyét ndi dung (hinh 10, hinh 11).
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Hinh 10,11: Bai truyén thong Tram Y té duwoc phé duyét

Sau khi duoc Ban Giam dbc phé duyét ngi dung va ky ban hanh van ban truyen 2\
thong, chung t6i tién hanh bién tap audio tuyén truyén.

Audio dugc bién tp tir vin ban tuyén truyén tai Tram Y té, truc thudc Trung tam
Y té thanh phé Sa Déc duge thuc hién (hinh 12, hinh 13).

(.

khuyen_cao_phong_benh_tay_chan_mieng_060923003656.wav

loi_ich_cua_nuoi_con_bang_sua_me_060923010924.mp3

Hinh 12,13: Audio duge bién idp tie van ban tuyén truyén ciia Tram Y té

Bai truyén théng vé cong tac Dan s6 - Ké hoach hoa gia dinh ctia Phong Ké hoach
Nghiép vu soan thao bing van ban va trinh Ban Giam déc phé duyét ndi dung (hinh 14).
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Hinh 14;: Bai truvén thong vé eong tae Dan s6 - Ké hoach héa gia dinh
clia Phong Ké hoach Nghiép vu

Audio duge bién tdp tir viin ban tuyén truyén tai Phong Ké hoach Nghiép vu thude
Trung tam Y té thanh pho Sa Déc duge thye hi¢n (hinh 15).

o

loi_lch_cua _ksk_tie
n hon nhan_070923

Hinh 15: Audio dwoe bién tdp tir van ban tuyén truyén
ciia Phong Ké hoach Nghiép vu
8. Hidu qua, 19 ich thu dugc hojic dy kién c6 thé thu dugc do ap dung giéi phap:

Thye hién Ung dung cdng nghé Al trong chuyén déi véin ban thanh giong néi duéi
dang audio bai truyén thong tai cfng ddng trén thiét bi Smartphone, may tinh va trinh
duyét web tai Trung tim Y té thanh phé Sa Déc di mang lai céc 1gi ich thiét thuc cho can
bé truyén thong néi riéng va don vi ndi chung.

Qua 6 thang thyc hién thir nghi¢m cong tée bién tdp audio truyén thong tai cong
dong cua Phong Ké hoach Nghi¢p vy va Tram Y 1é Phudng 4, nhém nghién ciru da thue
hién dugc:
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- Phong K¢ hogeh Nghiép vy, bién tip duge: 16 audio

- Tram Y té Phuodng 4, bién tdp duge: 25 audio

Trong thai gian téi, nhém nghién ciru s¢ trye tiép hudmg dén cling nhu nhan rong
md hinh cai tién nay dén cac khoa chuyén mon, nhu: Khoa Kiém sodt b¢nh (4t-HIV/AIDS,
Khoa Y té cong cdng - An toan thye phiam, Khoa cham soc sire khoe sinh san va Phy san
va cdc Tram Y té xa, phudng con lai dé thuc hién cai tién hoat dong truyén thong tai cong
ddng. Nhim dem lai hiéu qua tich cyc hon trong vi¢e truyén (ai kién thirc vé sinh an toan
thue phdm; phong, chong dich bénh va chiam séc sirc khoe cho ngudi din trén dja ban
thanh phé Sa Déc.

9. Nhimng théong tin can duge bao mat: khong

10. Céc diéu kién can thiét dé ap dung sidng kién

Ung dung dugc thue hién theo hudng thuén lgi cho ngudi sir dung (NSD) tir do ty
giai quyét dugc cong viée va tiét kiém thdi gian; sir dung phi hgp cho céc thiét bj méan
hinh nho (dién thoai thdng minh) va thiét bi man hinh Ién (may tinh bang, iPad...) hoac
trinh duyét web. NSD khong can hiéu biét nhiéu vé thiét bj di dong, mdy tinh vin sir dung
dugc tmg dung mét céch dé dang.

Do tmg dung dugc thiét ké cho ca hai HDH di dong phd bién nhét hi¢n nay la
Android va iOS hodc trinh duyét web trén (mg dung Vbee c6 sén.

11. Pénh gia lgi ich thu dugc hodc du kién c6 thé thu duge do ap dung sang kién
theo y kién cua téc gia

- Dé dang cai dat va sir dung, (mg dung dugc tai mién phi va sir dung trén ca HDH
Android va iOS, mdy tinh, trinh duyét web, ...

- Giup tiét kiém thoi gian va nd luc doc ciia can bd truyén théng dong thai giap doi
tuong dugc tuyén truyén tang cuong kha nang hi¢u va ghi nhd ndi dung.

- Khéng cén phai thu 4m, vi (mg dung xir 1y giong doc da dang, giong noi nhiéu
ngdn ngit nhu: Viét, Anh, Phap, Han,Trung, Nhat,... biéu cam giong ndi tu nhién ngét
nghi nhu ngudi that, nhdn nhé cé cam xic, ¢ “tdm hon”.

- Ung dung dem lai trai nghi¢m m&i vé san xudt tin bai, ndi dung theo cong ngh¢
vé chuyén ddi van ban thanh giong n6i. Xir Iy van ban tir nhiéu ngudn gitp NSD img dung
dé dang va hiéu qua hon.

- Céac giong noi trén Vbee khong bi rao can vé ban quyén nén NSD c6 thé sir dung
cac file am thanh sau khi chuyén doi van ban.
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12. Danh gia lgi ich thu dugce hoac dy kién cé thé thu duge do ap dung, sang kién
theo v kién clia td chire, ca nhan da tham gia dp dung sang kién lan dau, ké ca ap dung
thar:

- D¢ dang cai dat va sir dung, ing dung dugc tai mién phi va str dung trén ca HDH
Android va i0OS, may tinh, trinh duyét web, ...

- Xtr ly van ban tu nhiéu nguén gitip NSD (ing dung dé dang va hiéu qua hon.

- Gitp tiét kiém thoi gian va nd luc doc ctia cén b truyén thong dong thdi giap doi
tuong dugce tuyén truyén ting cuong kha ning hiéu va ghi nhé néi dung.

- Khéng can phai thu am, vi img dung xir ly gxong doc da dang, giong noi nhiéu
ngdbn nglt nhu: Viét, Anh, Phéap, Han,Trung, Nhét,... bidu cam giong néi ty nhién ngét
nghi nhu ngudi that, nhan nha c6 cam xuc, ¢6 “tim hén”.

- Ung dung dem lai trai nghiém moi vé san xudt tin bai, ndi dung theo cdng nghé
vé chuyén déi vin ban thanh giong noi.

13. Danh sach nhitng nguoi da tham gia dp dung thir hodc ap dung sang kién lan

dau
‘ G w2 » Trinh d§
;,(;. Ho va tén hf;;‘n tsl;::g Noi cong tac g::lf chu?'én N§i dung céng vige ho tro
mon
| [Ton Nir Yén | 15/10/1984 | Phong Ké | Nhan | Duge st (Tham gla nghlen ciru sang kién
Chau hoach Nghiép| vién Dai hoc [cai tién va dLra vao thye hién thiy
vu thude nghiém cai tién (mg dung chuyén
Trung tim Y ddi van ban thanh giong néi, bién
té TP Sa Déc tap audio bai truyén théng tai
cong dong
:'ZQANgu-}f:n Thi | 01/5/1982 | Tram Y ¢ | Nhan | Dugcsi |{Tham g,la n&,hncn ciru sang kién
Cam Lan Phuong 4 trye|  vién Dai hoc [cai tién va dua vao thyc hién thu
thuge Trung nghi¢m cai tién (mg dung chuyén
tdam Y te TP doi van ban thanh giong ndi, bién
Sa Déc tdp audio bai truyén théng tai
cong dong
3 [Pham Van | 17/02/1965 | Trungtam Y | Pho BSCKI [Ky Lanh dao phé duyét nji dung
Hoan té TP Sa Déc |Gidm doc bai truyén théng cua Trung tam Y
té va cac Tram Y té x, phuong
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hoach Nghiép Phong K& — CN H¢ |dong Din sb - Ké hoach hoa gia
vu thudc hoach sinh | inh

Trung tdam Y | Nghi¢p

illé TP Sa Déc oo -’ '

3 L& Thi Liéng] 11/5/1984 | PhongK& | Pho |Ths ‘r’TCCE’iét bai truyén thong vé hoat
{
|

| |
"5 MaiHoang | 19/11/1981 | Tram Y té | Truong | BécsTY |Viét bai truyén thong vé phong.
i Dai Hai Phuong 4 truc| tram | hoc ¢ chéng dich bénh trén dia ban
thudc Trung truyén [Tram Y té Phuong 4 i
tam Y té TP
Sa Déc - J

Chiing t5i xin cam doan moi théng tin néu trong don la trung thue, ding sy thit va
hoan toan chiju trach nhi¢m truéc phap luat./.

Sa Déc, ngay 18 thang 9 nam 2023
NGUOI NOP DON

Tén Nir Yén Chau
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