UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG THAP Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 817/QD-UBND-HC Pong Thdp, ngay 07 thang 8 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh tiéu chi danh gia, xep loai cong tac dan van trong
cac co quan hanh chinh nha nwéc va chinh quyen cac cap
trén dia ban tinh Dong Thap

UY BAN NHAN DAN TINH PONG THAP

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sva doz bé sung mét so diéu ciia Ludt Té chite Chinh phii va Ludt To chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26 thang 11 nam 2021 cua Thu tudng
Chinh phii vé tiép tuc tang cuong va doz maoi cong tdc dan vdn trong co quan
hanh chinh nha nude, chinh quyén cdc cdp trong tinh hinh méi;

Can cir Quyét dinh s6 311-OP/TU ngay 06 thang 01 nam 2022 ciia Ban
Thuong vu Tinh 1ty ban hanh Quy ché cong tac dan van cua hé thong chinh tri Tinh;

Theo dé nghi cua Giam doc 8¢ Noi vu.
QUYET PINH

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh tiéu chi danh gi4,
xep loai cong tac dan vén trong cac co quan hanh chinh nha nudc va chinh
quyén céc cap trén dia ban tinh Pong Thap.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 1318/QB-UBND ngay 06 thang 9 nam 2021 cta Uy ban nhan dan Tinh
ban hanh Quy dinh tiéu chi danh gia, xép loai cong tac dan van cuia cic co quan
hanh chinh nha nudc va don vi sy nghiép cong lap trén dia ban tinh Pong Thap.

Piéu 3. Chanh Van phong UBND Tinh, Gidm doc S¢ Noi vy, Thi truong
cac s0, nganh Tinh; Chu tich Uy ban nhan dﬁn cac huyén, thanh pho va cac don vi
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Pidu 3; HU TICH

- Ban can sy dang Chinh phu; CHU .C

- Ban Dan van Trung uong;

- Thuong tryc Tinh uy;

- Thuong tryc HDND Tinh; ~.
- Chu tich, cac PCT UBND Tinh; SO

- Ban Dan van Tinh uy; I, % 8 réﬁ

- Cac huyén tuy, thanh uy; \&\ Balvey

- UBND céc huyén, thanh phé; )

- Ban Dan van cac huyén, thanh phé;
- Phong No6i vu cac huyén, thanh pho; . .
- Luu: VP, VX. HDiem. Pham Thién Nghia
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG THAP Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
QUY DINH

Tiéu chi danh gi4, xép loai cong tic din van trong
cac co’ quan hanh chinh nha nuéc va chinh quyén cac cap
trén dia ban tinh Pong Thap
(Ban hanh kem theo Quyét dinh sé 817/0P-UBND-HC ngay 07/8/2023
ciia Uy ban nhén dan Tinh)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh vé d6i tuong, nguyén tic, tiéu chi danh gia, Xep loai cong tac
dan vén trong cac co quan hanh chinh nha nuéc va chinh quyen cac cap trén dia
ban tinh Dong Thép (goi tat la céng tic dan van Chinh quyén).

2. Boi tuong 4p dung

a) Cac sO va co quan ngang s0; cac don vi sy nghiép cong lap thudce
UBND Tinh (viet tat cac so, nganh Tinh).

b) Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé va cac phong, ban chuyén mon,
don vi sy nghiép cong 1ap thudc UBND cac huyén, thanh pho.

¢) Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran.

Piéu 2. Muc dich danh gia, phan loai

1. Viéc danh gia, phan loai hdng nim vé cong tac dan van chinh quyén
nham xem x¢&t toan dién cac hoat dong quan Iy nha nudce trén cac linh vuec.

2. Trén co s¢ danh gia nham phat huy cac nhén t6 tich cuc, khic phuc
nhiing han ché, yéu kém, tao dong luc thi dua thuc hi¢n tot nhiém vu duoc
giao, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc d6i voi cac co quan hanh
chinh nha nuéec.

3. Két qua xép loai cong tac dan van chinh quyén 1a mot trong nhiing co s&
de xem xé&t, danh gia thi dua cta cac co quan, don vi, dia phuong hang nam.

Piéu 3. Nguyén tic danh gia, phan loai

1. Can clr cac van ban chi dao cua Trung uong, cta Tinh vé cong tac dan
van chinh quyén nhu: Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26 thang 11 nam 2021 cua
Thu tuéng Chinh phu vé tiép tuc ting cuong va d01 moi cong tac dan vén trong
co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cap trong tinh hinh méi; Quyét
dinh s6 311-QD/TU ngay 06 thang 01 nam 2022 cua Ban Thuong vu Tinh uy
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ban hanh Quy ché cong tac dan van ctia hé théng chinh trj Tinh; Ké hoach phdi
hop thuc hién cong tac dan van cia chinh quyén hing nim giita Ban Dan véan
Tinh 0y va Ban can su dang Uy ban nhan dan Tinh va cic vin ban chi dao cua
UBND Tinh ¢6 lién quan dén cong tac dan van chinh quyén.

2. Cham diém, danh gia dam bao thuc chét, dan chi, cong khai va khach
quan; viéc cham diém dua trén mirc d6 hoan thanh khéi luong va két qua dat
dugc theo yeu ciu cta timg nodi dung tiéu chi. Mdi tiéu chi c6 thang diém tdi da,
tong sd diém t6i da twong tng véi cac tiéu chi 1a 100 diém.

Chuwong 11

NOI DUNG TIEU CHI PANH GIA, XEP LOAI CONG TAC DAN VAN
CUA CHINH QUYEN

Picu 4. Noi dung tiéu chi danh gia va thang diém

Tiéu chi 1: T6 chuc trién khai thuc hién cic vin ban chi dao, huéng dan
v€ cong tac dan van chinh quyén, 10 diém (03 ti€u chi thanh phan).

Tiéu chi 2: Thyc hién nhiém vu chinh tri, 10 diém (02 tiéu chi thanh phan).

Tiéu chi 3: Thyc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, 10 diém (03
tiéu chi thanh phan).

Tiéu chi 4: Giai quyét khiéu nai, td cdo, 10 diém (02 tiéu chi thanh phan).

Tiéu chi 5: Xay dyng co quan vén hoa, cong s¢ van minh, cac quy
dinh vé dao duc cong vu, tac phong lam viéc, quy tac tmg xu, 10 diém (03
tiéu chi thanh phan).

Tiéu chi 6: Thuc hién dan cha, 10 diém (04 tiéu chi thanh phan).

Tiéu chi 7: Séng tao trong thyc hién cong tac dan véan chinh quyén, xay
dung mo hinh “Dan van khéo”, 10 diém (03 tiéu chi thanh phan).

Tiéu chi 8: Cong tac phdi hop, tao diéu kién cho Uy ban Mit tran To
quoc, cac to chure chinh tri - xa hoi va Nhan dan tham gia xay dung chinh quyén,
gidm sat va phan bién xa hoi, 10 diém (04 ti€u chi thanh phan).

Tiéu chi 9: Thyc hién cong tac tiép cong dan, 10 diém (02 tiéu chi thanh phan).

Tiéu chi 10: Thyc hién ché d6 thong tin bao cdo, 10 diém (03 tiéu chi
thanh phan).

(Kém theo Bdng chdm diém céng tac ddan vin chinh quyén)
Piéu 5. Phwong phap danh gia cong tac dan van chinh quyén
1. Ty danh gia cta cac co quan, don vi, dia phuong

- Céc co quan, don vi, dia phuong tu theo doi, danh gia va chdm diém két
qua thuc hién céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan duoc quy dinh trong Bang cham
diém cong tac dan van chinh quyén.
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- Biém tu danh gi4 cong tac dan van chinh quyén cua cac co quan, don vi,
dia phuong dugc cap c6 tham quyén tham dinh, xem xét, cong nhan hodc diéu
chinh néu can thiét.

2. Hang nam, cac so, nganh Tinh va UBND cép huyén cin ctr ndi dung
clia cac tiéu chi danh gia ban hanh kém theo Quyét dinh nay ty dénh gia, chim
diém két qua thuc hién cong tac dan van tai co quan, don vi, dia phuong minh
giri vé S& Noi vu. S¢ Noi vy tham muu UBND Tinh thanh 1ap T6 Tham dinh to
chure tham dinh két qua ty danh gia, chdm diém va trinh Chu tich UBND Tinh
quyét dinh phé duyét va cong bd két qua danh gia, xép loai.

3. Hang nam, c4c phong, ban chuyén mén, don vi sy nghiép cong lap va
UBND cac xa, phuong, thi tran thuoc UBND céc huyén, thanh phé, can cu noi
dung ctia cac tiéu chi danh gia ban hanh kém theo Quyét dinh nay tu danh gia,
chdm diém két qua thuc hién cong tac dan van tai co quan, don vi, dia phuong
minh gt vé Phong NG1 vu cac huyén, thanh phé. Phong No1 vu cac huyén,
thanh phé tham muu UBND huyén, thanh phd thanh 1ap T6 Tham dinh cép
huyén t6 chirc thim dinh két qua tu danh gia, cham diém va trinh Chu tich
UBND cip huyén quyét dinh phé duyét va cong bd két qua danh gid, xép loai.

4. Cach chim diém timg nodi dung tiéu chi: Tiéu chi nao dat tat ca cac ndi
dung thi cham diém tdi da, truong hop khong dat thi tiy theo mirc d6 dat dugc
dé cham diém. Riéng ddi v6i nhitng nodi dung tiéu chi dénh gia khong c6 trong
chirc ning, nhiém vu ctia co quan, don vi, dia phuong thi duoc tinh diém tdi da.

Pi¢u 6. Phan loai cong tac dan van chinh quyen

Tuy theo murc dd hoan thanh nhiém vu ma cac co quan, don vi, dia
phuong danh gi4, cham diém theo tung ti€u chi, sau do6 lay diém tong cong cua
10 ti€u chi dé phan loai theo cac muc, nhu sau:

- Hoan thanh xuét sic: Tir 90 dén 100 diém.
- Hoan thanh t6t: Ttr 80 dén duéi 90 diém.

- Hoan thanh: Tt 70 dén duéi 80 diém.

- Khong hoan thanh: Dué6i 70 diém.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 7. Trach nhiém cia Sé& Noi vu
1. Theo doi, hudng dan cac co quan, don vi, dia phu:g’ng thuc hién Quy
dinh nay. Dong thoi, phoi hgp véi Ban Dan van Tinh uy tham dinh két qua tu
danh gia, phan loai cong tac dan van cua cac so, nganh Tinh va UBND cap huyén.
2. Ban hanh van ban hudng d?l‘n cac sO, nganh Tinh va UBND cap huyén
thuc hiénﬁ tu cham giém trén phan mém cham diérp céng téc,dﬁn van cua chinh
quyén. T6 chue trién khai cong tac ty danh gia cham di€m ket qua cong tac dan
van chinh quyén cua cac co quan, don vi, dia phuong.
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3. Can cu quyet dinh phé duyét va cong bb két qua danh gia, xép loai
tham muu dé xuat Chii tich UBND Tinh tang Bang khen ddi vé6i nhitng co quan,
don vi, dia phuong dat thanh tich tiéu biéu.

4. Chu tri, phdi hop v6i cac co quan lién quan ra soat ndi dung céc tiéu chi
danh gia tham muu trinh UBND Tinh stra d6i, b sung cho pht hop; tham muu
bao céo két qua thuc hién danh gia, xép loai cong tac dan van chinh quyén giri
vé B6 Noi vu, Tinh ty (qua Ban Ddn vin Tinh 11y).

Piéu 8. Trach nhiém ciia nguoi ding dau cc co quan, don vi, dia phwong

1. Tryc tiép chi dao trién khai, thyc hién tw danh gia chdm diém cong tac
dan van chinh quyén cua co quan, don vi, dia phuong.

2. Héng nam, thuc hién tu danh gia, phan loai dua trén céc tiéu chi, bang
diém, mtrc phan loai d3 néu tai Quyét dinh nay va thyc hién dung trinh tu. Chiu
trach nhiém vé cac hd so, tai liéu, két qua tu danh gid va ndi dung kién nghi, giai
trinh (néu cé).

3. B6 tri du kinh phi, nhan lyc dé trién khai chAm diém cong tac dan van
chinh quyén trong pham vi trach nhiém ctia co quan, don vi, dia phuong theo
hudng dan cua S& N1 vu.

Piéu 9. Trach nhiém cia Chi tich UBND cip huyén

1. Chi dao Phong Noi vy huéng dan, theo ddi, don dbc cac phong, ban
chuyén mén, don vi su nghiép cong lap thuoc UBND cap huyén va UBND cap
xa thuc hién nghi€ém theo Quy dinh nay.

2. Chi dao Phong Noi vu cac huyén, thanh phé tham muu UBND cép
huyén thanh 1ap T6 Tham dinh cap huyén t6 chtrc tham dinh két qua tu danh gia,
phan loai cong tac dan van cua cac phong, ban chuyén moén, don vi su nghiép
cong 1ap thuoc UBND cap huyén va UBND cap x3; cin clr ndi dung cua cac tiéu
chi d4nh gid ban hanh kém theo Quyét dinh ndy tham muu dé xuat Chu tich
UBND cép huyén khen thuong ddi voi nhitng co quan, don vi, dia phuong dat
thanh tich tiéu bicu.

Chwong IV
KHEN THUONG, KY LUAT VA KINH PHi THUC HIEN

Piéu 10. Khen thuwéng, ky luat

1. Can ctr két qua danh gia, xép loai céng tac dan van chinh quyén hang
nam, Chu tich UBND cép huyén va Chu tich UBND Tinh khen thudng cho cac
tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuat trong céng tac tham muu thuc hién cong tac
dan van chinh quyén cta c4c co quan, don vi, dia phuong.

2. Két qua xép loai cong tac dan van chinh quyén la mdt trong nhitng co
so dé xem xét, danh gia thi dua ctia céc co quan, don vi, dia phuong hang nam.



Pié¢u 11. Kinh phi thue hién

1. Kinh phi trién khai cham diém cong tac dan van chinh quyén dugc dam
bao bang ngan sach nha nudc.

2. Vi€c 1ap duy toan, quan ly, sir dung va quyét toan kinh phi cho trién khai
cham diém cong tac dan van chinh quyén hang nim thuc hién theo quy dinh cta
Luat Ngan sach nha nudc, cic vin ban huéng dan Luat.

Trong qua trinh trién khai thyc hién néu c6 kho6 khan, vuong mac, d€ nghi

cac co quan, don vi, dia phuong phan anh vé UBND Tinh (qua S& Noi vu) dé
kip thoi xem xét, giai quyét./.



BANG CHAM DIEM

CONG TAC DAN VAN CHINH QUYEN

(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 817/0P-UBND-HC ngay 07/8/2023
ciia Uy ban nhan dan Tinh)

TT
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GHI CHU

Tiéu

chi 01: T chirc trién khai thwe hién cac vin bén

chi dao, hwéng dan veé cong tac dan van chinh quyén

10

T6 chue trién khai, quan triét day du, kip thoi cac
vin ban ctia Trung wong, cia Tinh vé cong tac dan
van nhu: Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26 thang 11
niam 2021 cia Thu tuéng Chinh phu vé tiép tuc ting
cuong va ddi méi cong tac dan van trong co quan|
hanh chinh nha nuéc, chinh quyén céac cap trong tinh
hinh méi; Quyét dinh s6 311-QB/TU ngay 06 thang
01 nam 2022 ctia Ban Thuong vu Tinh uy ban hanh
Quy ché cong tic dan van cua hé thong chinh tri
Tinh; ké hoach phéi hop thyc hién cong tac dan vén
chinh quyén hang nim ¢ ting cép; cic vin ban moi
ban hanh ctia Trung uong, ctia Tinh c6 lién quan dén|
cong tac dan van chinh quyén.

03

Co6 phan cong cong chirc 1anh dao phu trach cong tac
dan van tai co quan, don vi, dia phuong (theo Quyét
dinh s6 311-QBD/TU ngay 06 thang 01 nam 2022 ciial
Ban Thuong vu Tinh uy).

02

C6 ban hanh ké hoach thuc hién coéng tac dan van
cua co quan, don vi, dia phuong va thyc hién dat
hi¢u qua.

02

Két qua thyc hién cac nhiém vu dé ra trong ké hoach
(tinh theo ty 1¢ %, co huong dan sau)

03

Tiéu

chi 02: Thwc hién nhiém vu chinh tri

10

Cac co quan, don vi, dia phuong cO ban hanh
chuong trinh, ké hoach thuc hién nhiém vu trong
nam va to chire tuyén truyén, van dong thuc hi¢n dat
cac nhiém vu dé ra (tinh theo ty Ié %, cO huong dan
sau).

06

C4c co ché, chinh sach, dé an, du an, chuong trinh,
ké hoach thuc hién nhiém vu trong nam khi ban
hanh (tham muwu ban hanh) trién khai thuc hién
dugc Nhan dan va cén b9, cong chuc, vién chuc
(CBCCVC), ngudi lao dong ddng tinh ung ho va

mang lai hidu qua thiét thuc (tinh theo ty 1é %, c6

04




hwdng dan sau).

Tiéu

chi 03: Thuc hi€én cong tac cai cach thu tuc hanh

chinh

10

Co quan, don vi, dia phuong kip thoi xtr Iy va chua
dong khic phuc khi phat hién c6 phan anh phién ha
ciia ngudi dan va doanh nghiép ddi voi hoat dong
quan 1y cua co quan hanh chinh nha nudc va don vi
su nghi€p cong lap.

03

Thuc hién nghiém va dﬁy da viéc cong khai, minh
bach cac thi tuc hanh chinh theo quy dinh. Thyc
hién tt ky luat, ky cuong hanh chinh, dam bao viéc
giai quyét thu tuc hanh chinh ding quy dinh; kip thoi
chan chinh va xir 1y nghiém nhitng hanh vi nhiing
nhidu, voi vinh, gay phién ha cho t6 chic va ngudi
dan.

04

Héng nam, to chirc kiém tra ndi bd (hodc ra sodt,
kién nghi) dé phat hién nhirng bt cap trong cac quy
dinh vé thu tyc hanh chinh, quy trinh giai quyét hd
s0, nham cai tién, hop 1y hda thii tuc hanh chinh, quy|
trinh giai quyét h6 SO.

03

Tiéu

chi 04: Giai quyét khiéu nai, to cio

10

Co quan, don vi, dia phuong phai xir 1y, giai quyét
kip thoi don, thu kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua
Nhan dan, khdng dé vu viéc ton dong, kéo dai trong
giai quyét don, thu kién nghi, khiéu nai, t6 céo cuial
Nhan dan (néu cé).

05

2

Thuc hién tot cong tac thanh tra nhan dan, cong tac
hoa gidi ngay tir co sé.

05

Tiéu

chi 05: Xay dung co' quan van héa, cong sé van

minh, cac quy dinh vé dao dirc cong vu, tic phong lam

viéc,

quy tac ung xur

10

Xay dung ban hanh hodc thuc hién tbt Quy tic ung
xUr cua cong chure, vién chirc va nguoi lao dong tai
co quan, don vi, dia phuong; thuc hién tt céc quy,
dinh vé Quy tac Ung xur khi thi hanh cong vu, tiép
xuc, giai quyét cong viée voi to chirc va Nhan dan;
hudng tng va thuc hién c6 hiéu qua Cac cudc van,
dong xdy duyng van hod cong vu trong doi ngi
CBCCVC do céc cip phat dong.

04

Co quan, don vi, dia phuong khong c6 CBCCVC
thudc pham vi quan 1y suy thodi vé tu tudng chinh
tri, dao dirc, 161 séng; vi pham phap luat, gdy mat
doan két ndi bo hodc bi xtr 1y ky ludt tir hinh thac
khién trach tré 1én.

03

Nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau trong giai
quyét nhanh, c6 hiéu qua cong viéc cua t6 chirc va cé
nhan, quan tim cong tac tuyén truyén giao duc dao
dirc, 16i séng cho CBCCVC; chan chinh va ting

03
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cuong ky luat, siét chat ky cwong hanh chinh trong
CBCCVC.

Tiéu

chi 06: Thwe hién dan chi

10

Thuong xuyén kién toan Ban Chi dao hoac Ban Van|
dong thuc hién dan chu tai co quan, don vi, dia
phuong

01

C6 ban hanh Quy ché 1am viéc cua Ban Chi dao
hodac Ban Van dong thuc hién dan chu tai co quan,
don vi, dia phuong va td chac thuc hién theo dung
quy ché.

02

Nguoi dung dau co quan, don vi, dia phuong chi
dao, diéu hanh thuc hién tét viéc ban hanh day du
céc van ban thyc hién dan cha; ddng thoi, thuc hién
nghiém, day du cac quy dinh tai Luat Thyuc hién dan|
chtl & co sd va cac van ban hudng dan dudi Luat.

04

Ngudi dimg dau cac co quan, don vi va dia phuong
phai cong khai, minh bach trong quén ly, diéu hanh,
guong mau trong cong tic va sinh hoat, chiu trach
nhiém c4 nhan, néi di d6i véi lam, thuc sy 1a tim
guong sang cho CBCCVC noi theo.

03

Tiéu

chi 07: Sang tao trong thyc hién cong tic dan van

chinh quyén, xiy dung mé hinh “Dan vin khéo”

10

Hang nim, mdi dia phwong (UBND huyén, thanh
pho, xd, phwong, thi tran) c6 it nhat 02 sang kién|
(cach 1am hay) vé “Ddn vin khéo” dugc thuc hiénl
dat hiéu qua; mdi co quan, don Vi (s6, nganh Tinh;
phong, ban cdp huyén) c6 it nhat 01 sang kién (cach
lam hay) vé “Ddn vdn khéo” dugc thuc hién dat hiéu
qua

04

Thudng xuyén gidi thiéu, tuyén truyén, nhan rong va
ap dung thuc hién cdc mod hinh, dién hinh “Ddn vin
khéo ” bang cac hinh thirc phu hop tai co quan, don|
vi, dia phuong.

02

Hang nim, mdi dia phuong (UBND huyén, thanh
pho, xd, phuong, thi trdn) t chirc it nhat 02 hoat
dong; moi co quan, don Vi (sd, nganh Tinh; phong,
ban cdp huyén) to chue it nhat 01 hoat dong vé cong
tac dan van chinh quyén nham giup d& Nhan dan va
CBCCVC, ngudi lao dong trén cac linh vuc doi séng
xd hoi, cu thé nhu: Gip phat trién kinh té, giam
nghéo, xdy cau, 1am duong giao thong, xay va sira
chita nha, ho trg ngudi co cong, gia dinh chinh sich,
tré em c6 hoan canh kho khan...

04

Tiéu

chi 08: Cong tac ph01 hop, tao dleu Kién thuén loi

cho Uy ban Mit tran T6 quoc va cac t6 chirc chinh tri

- Xa

h¢i, CBCCVC va Nhan dan tham gia xay dwng

chinh quyén, gidm sat va phan bién xa héi

10

1

Co quan, don vi, dia phuong ban hanh co ché, tao

di€u ki¢n dé Uy ban Mat tran T6 qudc, cac to chug

03




10

chinh tri - xa hoi, CBCCVC, nguoi lao dong va
Nhan dan tham gia giam sat, phan bién xa hdi, gop v
xay dung co quan, don vi, dia phuong.

Dam bao kinh phi, co sd vat chit va cac diéu kién|
khac dé Uy ban Mait tran T6 qubc va cac to chirc
chinh tri - xa hoi tai co quan, don vi, dia phuong
thue hién hoan thanh t6t cac nhiém vu dé ra (dwoc
giao) theo kha nang cia co quan, don vi, dia
phuong.

02

Céc cap chinh quyén duy tri ché d6 1am viéc dinh ky
06 thang, 01 nam vaéi Uy ban Mit tran T6 quoc va
C4c to chirc chinh tri - x3 hoi cing cip.

03

Uy ban Mit tran T quoc va cac td chirc chinh trj -
x4 hoi tai co quan, don vi, dia phuong cudi nim
duogc danh gia, xép loai Hoan thanh tdt nhiém vu tré
lén (tinh theo ty I¢ %, c¢6 hwéng dan sau)

02

Tiéu

chi 09: Thue hién cong tac tiép cong dan

10

Thuc hién tdt viée tiép xtic, d6i thoai truc tiép voi
Nhan dan va tiép cong dan dinh ky, dot xuat. Cong
khai lich tiép cong dan; bd tri noi tiép cong dan ding
quy dinh.

05

Qua tiép dan va tiép xtic, dbi thoai truc tiép voi
Nhan dan da giai quyét kip thoi, co hiéu qua nhing
bure xuc, kién nghi chinh dang cia CBCCVC, ngudi
lao dong va Nhan déan.

05

Ticu

chi 10: Thue hién ché d9 thong tin, bio cdo

10

Thyc hién nghiém tic ché do thong tin, bao céo vé
cong tac dan van tai co quan, don vi, dia phuong
nhu: B40 c40 6 thang, cudi nim, bao cdo chuyén dé
(bao cao dung thoi gian quy dinh, noi dung bdo cdo
dam bdo theo dé cirong).

06

Chinh quyén cac co quan, don vi, dia phuong, khong
bi co quan cép trén phé binh, nhic nhd bang van
ban.

03

DPugc Chu tich UBND Tinh ting bang khen c6 lién
quan dén viéc thuc hi¢n cong tac dan van chinh
quyeén.

01

TONG DPIEM
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