UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DPONG THAP Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Sb: 26 JUBND-KSTTHC Pong Thdp, ngay 19 thang 05nam 2023

V/v d¢ay manh thuc hién Quyét dinh sb
45/2016/Qb-TTg cta Thu tuéng Chinh
phu vé tiép nhan va tra két qua TTHC
qua dich vu buu chinh céng ich

Kinh gri:
- Céc S¢, ban, nganh Tinh;
- UBND céc huyén, thanh phd;
- Buu dién tinh Pong Thap

Thuc hién Cong van sO 1669/BTTTT-BC ngay 09/5/2023 cua B6 Thong tin
va Truyén thong vé viéc day manh trién khai Quyét dinh s6 45/2016/QD- TTg ngay
19/10/2016 ctia Thu tuéng Chinh phil vé tiép nhan, tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh (TTHC) qua dich vu buu chinh cong ich (Kem van ban), Chu tich
UBND Tinh chi dao:

1. Cac S&, ban, nganh Tinh vd UBND cép huyén:

a) Tuyén truyén, pho bién sau rong bang nhiéu hinh thirc dén céc t6 chuc, ca
nhan d6i véi TTHC duoc tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich
va cac Md hinh cai cach TTHC: Hen gid thuc hién TTHC tai nha, Két hop dich vu
cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich, Cong dan khong viét gan véi dich
vu cong truc tuyén, Pé an chuyén giao cac nhi¢m vu, dich vu hanh chinh cong.

b) Tiép tuc phdi hop véi Buu dién tap hudn, hd trg cho nhan vién Buu dién
vé nghiép vu huéng dan, tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC nham bao
dam an ninh, an toan, hiéu qu4, thuan tién, dung quy dinh va phuc vu tdt nhit theo
nhu cau ctia c4 nhan, to chirc, nhit 1a nghi¢p vu theo cac Mo hinh cai cach TTHC
c6 st dung dich vu buu chinh cong ich néu trén.

c¢) Chu dong, déy manh két nbi, trao d6i thong qtin phuc vu tiép nhan hd so,
tra két qua TTHC qua dich vu buu chinh cong ich dé mang lai hi€u qua cao hon
trong gidi quyet TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép.

d) S¢ Thong tin va Truyen thong chi tri phdi hop véi cac S¢, ban, nganh
Tinh, UBND céap huyén tiép tuc ra soat cac TTHC khong yéu cau c4 nhan, to chuc
phai c6 mat truc tlep thuc hién dé tham muu UBND Tinh bd sung vao danh muc
cac TTHC duoc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich, nham tao diéu kién thuan lgi hon nita cho nguoi dan, t6 churc trong
qua trinh giai quyét TTHC. Thoi gian thyc hién trong Qui III, nam 2023.

2. Buu dién tinh Pong Thép ting cudng cong tac dao tao, dam bao so luong,
nang cao chat luong doi ngil can b, nhan vién, nguoi lao dong trong viéc g,
nhén hd so, hd tro nguoi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC trén moi truong di¢n
tir; dam bao viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC theo cac mo hinh
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co st dung dich vu buu chinh cong ich cia Buu dién trén dia ban Tinh duogc an
toan, chinh xac, ding quy dinh.

Yéu ciu cac S, ban, nganh Tinh, UBND cép huyén va dé nghi Giam dbc Buu
dién tinh Bong Thap thuc hién tot cac ndi dung néu trén. Giao Giam doc S¢ Thong tin
va Truyén thong theo doi, bao cao tinh hinh thuc hién tai cac nganh, cac cap./.

Noi nhén: CHU TICH
- Nhu trén; T

- Céc Phé Cha tich UBND Tinh; TR <
- Lanh dao Van phong UBND Tinh; oA Vi

- Trung tdm Kiém sodt TTHC&Phuc vu AN 4

hanh chinh cong;
- Luu: VT, KSTTHC (A).
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